A Galco Kotélkészits és Forgalmazo Kft.
roviditett adatvédelmi tajékoztatdja

A Galco Kotélkészits és Forgalmazo Kft. (székhely: 2700 Cegléd, Szarka u. 2., cégjegyzékszam:
13-09-079136, addszam: 12364996-2-13, telefonszam: +36 53 310 772, e-mail: info@galco.hu,
fax: +36 53 310 772, 6nalléan képviseli: Gal Marianna ligyvezetd) mint adatkezel§ fontosnak
tartja tgyfelei és minden egyéb érintett természetes személy (tovabbiakban: érintettek)
adatkezeléshez kapcsolddd joganak tiszteletben tartdsat és érvényre juttatdsat, ezért eziton
tdjékoztatja az érintetteket, hogy tiszteletben tartja az érintettek személyhez f(iz6d6 jogait, és
adatkezelése soran a magyar hatdlyos jog anyagi és eljarasjogi szabalyai, a mindenkor hatalyos
Adatvédelmi és Adatbiztonsdagi Szabalyzat, valamint egyéb mas bels6 szabdlyzatok értelmében
jarel.

Jelen rovid adatvédelmi Tajékoztaté az Adatkezel6 Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabadlyzatanak (tovabbiakban: Szabdlyzat) rovid kivonata, amely azzal a céllal jott |étre, hogy
az érintetteket tomoren tdjékoztassa az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos
leglényegesebb szabalyairdl. Jelen Tajékoztatd a Szabalyzat mellékletének tekintendd, és a
Tajékoztatéban nem targyalt kérdéskorok, témak vonatkozdsaban a Szabalyzat, valamint a
vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak, és ezekkel egyitt értelmezendd. A
Tdjékoztatd és a Szabalyzat teljes terjedelmében folyamatosan elérheté az adatkezelés
tényleges helyszinén, a 2700 Cegléd, Pesti Ut 11615/2 hrsz., a 1036 Budapest, Lajos utca 107.

és a 6721 Szeged, Felsd Tisza-part 21. sz. alatt.

Kik az érintettek?

Az érintettek korei: Erintett minden, barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy, akinek
adatait az Adatkezel6 kezeli. Az érintettek tehat elsédlegesen az lgyfelek, a sajat
Munkatarsak, az Adatkezel6 természetes személy Partnerei, nem természetes személy

Partnereinek képviseldi, kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavallaléi.



Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az AdatkezelS és milyen célbol, mennyi ideig kezeli
az adataimat?

Egyszeri informdciokérés

1. Adatkezeld lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkez6kben részletezett adataik
megadasaval az Adatkezel6tdl informaciot kérjenek.

2. Az informaciokérés dnkéntes hozzajaruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba lép és az
Adatkezel6tél informacidt kér személyes adatainak megaddsa mellett.

4. Kezelt adatok kore és célja:

Név* azonositds
Telefonszam kapcsolattartas
E-mail-cim* kapcsolattartas

Kérdés tartalma* vdlaszadas

5. Az adatkezelés célja az érintett szamadara megfelelS informacié nyujtasa és kapcsolattartas.
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

d. Az érintett az Adatkezel§ altal biztositott, szamara elérhet6 uton keresztiil vagy mdédon
egyeztethet az Adatkezel6 Munkatarsaval az Adatkezel6 termékeirdl, szolgaltatasairdl,
és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekrél.

e. A Munkatdrs az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére —ugyanazon az uton, ahogyan
az informdcid kérés érkezett, ha érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

f. Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az
informacidkérés sordn elérhet6ségét megadta, azon keresztiil Adatkezel6 vele kapcsolatba
Iépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

7. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig. Abban az esetben, ha az informacid kéréshez
és/vagy informacié adashoz joghatas flz6dik, vagy az érintettet, vagy az Adatkezel6t
hasonléan jelent6s mértékben érinti, Adatkezel6 az adatokat a mindenkori eléviilési id6ben

kezeli.



Erintettel térténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok

1. Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett vele kilonb6z6 mddokon és férumokon
folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson.

Példalézo felsorolassal élve ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartds, mint az e-mail, vagy a
postai Uton vagy telefonon torténd kapcsolattartds stb. (Példaul érintettel folyatott levelezés.)
2. Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajaruldsa. Abban az esetben, ha az
Adatkezel6 és az érintett megallapodast kotnek egymassal példaul az Adatkezel6 valamely
szolgdltatasanak, termékének igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja alapulhat a
szerzGdéskotésen is. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, igy a vonatkozé adatok kezelése
alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezel6 jogos érdekén, valamint mas,
jogszabdlyban meghatdrozott mas jogalapon is, lehet példaul jogszabaly alapjan kotelezs is
(lasd a Szabdlyzat Jogalap, jogszer(iség c. fejezetét).

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljaré6 természetes személyt is, aki az egyszeri informaciokérésen tul
folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az AdatkezelGvel.

4. A kezelt adatok kore és célja:

Név* azonositas
Telefonszam kapcsolattartas
E-mail-cim* kapcsolattartas
Kérdés kérdés,

egyéb, érintett altal megadott adat;
valaszadas
5. Az adatok kezelésének célja az érintettel torténé kapcsolattartds, felmerilé kérdések,
kérések és egyebek megvalaszoldsa, megoldasa.
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:
c. Az érintett az Adatkezel6 dltal biztositott, szamara elérhet6 uton keresztiil vagy mddon,

példalozo felsorolassal élve szdban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (postai Uton,



elektronikus levélben) felveszi a kapcsolatot, vagy kapcsolatot tart az Adatkezel6vel és
kérdést, kérést vagy egyebet intézi az Adatkezel6 felé.

d. A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsé szabdlyzatok alapjan az Adatkezel6
megteszi a szlikséges lépéseket, példaldzo felsorolassal élve tajékoztatja az érintettet.

7. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsaig, vagy ha az érintett vagy harmadik személy,
vagy az Adatkezel6 érdeke vagy kotelezettség teljesitése megkivanja, akkor a cél
megvaldsulasat kovetben, az érdek megsz(inéséig, vagy kotelezettség teljesitésének
fennallasaig. Ha az adatkezelés mddja vagy mas alapjan jogszabdly kotelez6en meghatarozza
az adatkezelés id6tartamat, Ugy az Adatkezel§ a vonatkozo jogszabdlyban meghatarozott ideig
kezeli az adatokat.

Ajdnlatkérés

1. AdatkezelG lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy a kdvetkezékben részletezett adataik
megaddasaval az Adatkezel6tdl ajanlatot kérjenek.

2. Az ajanlatkérés onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6t6l adott termék és/vagy
szolgaltatas kapcsan ajanlatot kér személyes adatainak megaddsa mellett.

4. Az adatkezeléssel érintett adatok kore és célja:

Név* azonositas
Telefonszam* kapcsolattartas
E-mail-cim kapcsolattartas

Ajdnlatkérés targya Ajanlatadashoz keriil felhasznalasra

5. Az adatkezelés célja az érintett szamara megfelel ajanlat nyujtdsa és kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

d. Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhetd Uton keresztll vagy mddon

elkildi adatait az Adatkezel6 részére.



e. A Munkatars az érintett ajanlatkérésére megfelelé ajanlatot dolgoz ki, vagy ha az
ajanlatadashoz sziikséges informacid beszerzése, az érintett altal megadott elérhetdségen az
érintettel kapcsolatba lép és az informdcid birtokdban dolgozza ki az ajanlatot, majd azt
részére — ugyanazon az Uton, ahogyan az ajanlatkérés érkezett, ha érintett mashogyan nem
rendelkezik — eljuttatja.

f. Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az
ajanlatkérés soran megadja elérhetGségét, azon keresztiil Adatkezel§ vele kapcsolatba |épjen,
hogy az ajanlatot pontositsak, vagy hogy az érintett megrendelését megerdsithesse.
Megrendelés

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkezékben részletezett adataik
megadasaval az Adatkezel6t6l terméket, szolgdltatast rendeljenek meg.

2. A megrendelés dnkéntes hozzajaruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6t6l terméket és/vagy
szolgaltatast rendel személyes adatok megadasa mellett.

4. Az adatkezeléssel érintett adatok kore és célja:

Név* azonositas
Telefonszam* kapcsolattartds
E-mail-cim* kapcsolattartas

Megrendelés targya teljesitéshez sziikséges

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmdra a megrendelés lehetévé tétele és annak
visszaigazoldsa, kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a. Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamdra elérhet6 uton keresztiil vagy médon
elkiildi megrendelését az Adatkezel6 részére.

b. Az Adatkezel6 a megrendelést feldolgozza.



c. Adatkezel6 a megrendelést az erre rendszeresitett elektronikus és/vagy papir alapu
nyilvantartdsi rendszerben rogziti.

d. Adatkezel6, amennyiben a megrendelést elfogadja, az érintettet megadott elérhetGségén
keresztil irdasban (elektronikus Uton) értesiti a megrendelés elfogadasardl. Az értesités a
megrendelés visszaigazoldsa, amely tartalmazhat a teljesitésre vonatkozé tovabbi
informacidkat is.

e. Adatkezel6, amennyiben a megrendelést pontositani sziikséges, Ugy az érintett altal
megadott elérhetfségen az érintettel kapcsolatba Iép. Ugyancsak kapcsolatba Iép az
érintettel, ha a megrendelést nem tudja elfogadni, azt visszautasitja.

f. Adatkezel6 érintettet a megrendelés teljesitése folyamatdban értesitheti a teljesités egyes
folyamatairdl (pl. gyartas megindulta, csomagolas, kiszallitas stb.)

g. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen hozzdjarul ahhoz, hogy megadott
elérhet6ségén keresztiil Adatkezel§ vele kapcsolatba |épjen a megrendelés részleteinek
egyeztetésével, és/vagy a megrendelés teljesitésével kapcsolatban.

T6rzsvdsarldi nyilvdntartds

1. Az Adatkezel6 torzsvasarldi nyilvantartdsa és programja egy, az érintettek egy bizonyos
csoportja szamara nyujtott exkluziv szolgaltatds, amelynek célja kedvezmények nyujtasa az ezt
a célt szolgdld nyilvantartasban résztvevd érintettek részére.

2. A torzsvasarloi programban toérténd részvétel a jelen Szabalyzattdl formailag elkilonilé
szabdlyzatban meghatarozott feltétel teljesitéséhez kotott és az érintett onkéntes
hozzajaruldson alapul.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki kordbban mar Adatkezel6t6l terméket
rendelt, teljesitette a torzsvasarlova valas feltételeit és személyes adatainak megadasa mellett
torzsvasarlo kivan lenni.

4. A kezelt adatok kore és célja:

Név* azonositas

Cim* kapcsolattartas



Telefonszam* kapcsolattartas

E-mail-cim* kapcsolattartds

5. Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa, jogosultsdgainak megadasa és ellenérzése,
az érintettek tajékoztatasa a kizdrdlag torzsvasarloknak szélé kedvezményekrél, akciokrdl,
egyebekrdl, kapcsolattartas.

6. A tagsagi statusz az utolsé megrendeléstdl szamitott 3 (harom) év utdn inaktivva valik.

7. El6fordulhat, hogy a kizardélag torzsvasarlék szdmdra biztositott egyéb akcidban,
programokban torténd részvételhez tovabbi személyes adatok megadasara van sziikség, de
ilyen esetekben az Adatkezel6 az adatbekéréssel egyidejlileg irdsban tajékoztatja az érintettet
az adatkezelés céljarél, modjardl és idétartamardl. Az ilyen irasbeli tajékoztatdk a jelen
Szabalyzat mellékleteinek tekintenddk, és ezért azokra kiterjed a Szabalyzat hatalya.

8. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

h. Adatkezel6 nyilvdnossa, az érintettek szdmara elérhet6vé teszi a tOrzsvasarlova valas
feltételeit.

i. A nyilvantartasba torténé felvétel dnkéntes mdédon, papir alapon vagy elektronikusan,
jelentkezéssel, vagy jelentkezés hidnydban a kovetelmények teljesitésével és érintett altal
torténd hozzajaruldssal torténhet a kovetkez6kben részletezettek szerint.

j. Ha igény érkezik, ugy Adatkezels az erre a célra rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi
rendszerben megvizsgalja azt, hogy az érintett megfelel-e a torzsvasarldva valas feltételeinek
és a vizsgalat eredményérdl az érintettet irasban értesiti.

k. Jelentkezés hianydban Adatkezel6 automatizalt rendszer hasznalatanak segitségével
megallapithatja a jogosultsag feltételeinek Osszevetésével, hogy mely érintett jogosult a
torzsvasarloi statuszra és errdl elektronikus Uton értesitheti az érintetteket. Az érintett,
amennyiben élni kivan a statusz nydjtotta kedvezményekrél, énkéntesen kérheti az erre a
célra szolgald nyilvantartasi rendszerbe torténd felvételét.

I. Az Adatkezel6 az igényeket és kérelmeket feldolgozza.



m. Amennyiben az érintett megfelel a feltételeknek, gy Munkatars az érintett fenti adatait
rogziti az erre a célra szolgald nyilvantartasi rendszerben és hozzarendeli az érintettnek jaré
kedvezmény mértékét.

n. Adatkezel6, ha az érintett a regisztracioé soran kilon kérte, ugy email cimét specidlisan a
torzsvasarlok részére készitett hirlevélkiildés céljabdl is kezeli. A torzsvasarldk részére torténd
hirlevélkildéssel kapcsolatban a jelen Szabalyzat hirlevélkiildéssel foglalkozé rendelkezései
kotelezbek.

Hirlevél kiildése

1. Erintett az szolgdltatasok igénybevétele el6tt vagy soran, vagy egyéb mas médon a
kovetkez6kben meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.

2. A hirlevélre torténé feliratkozas 6nkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az AdatkezelS hireirdl, akcidirdl,
kedvezményeirdl rendszeresen értesiini kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a
hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

4. A kezelt adatok kore és célja:

Név* azonositas

E-mail-cim* kapcsolattartds

5. A hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kord 3ltaldnos, vagy
személyre szabott tajékoztatdsa az Adatkezeld legujabb akcidirdl, eseményeirdl, hireirdl,
értesités szolgaltatasok valtozasardl, elmaraddasardl.

6. Hirlevél kiklldése kizardlag az érintett el6zetes hozzajarulasaval torténik.

7. Az Adatkezel6 kizardlag addig kezeli az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az
érintett le nem iratkozik a hirlevél listardél, vagy a 10. pont szerinti esetben megerdésitést nem
ad.

8. Az érintett a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint az

info@galco.hu e-mail cimre kildott lemondasi kérelem utjan.



9. Postai Uton a kdvetkezd cimen iratkozhat le a hirlevélrdl: Galco Kotélkészit6 és Forgalmazd
Kft., 2700 Cegléd, Szarka u. 2.

10. Az Adatkezeld a hirlevél listat haromévente fellilvizsgalja, és a hirlevél kiildéshez harom év
utan megerdsité hozzajarulast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad megerésité
hozzdjaruldst a hirlevél killdéséhez a megerdsits levél kikiildését kévetd 15 napon beliil, a 16.
napon az Adatkezeld torli az adatallomanybdl.

11. Adatkezel6 a kikiildott hirlevelek olvasottsagardl, a hirlevelekben levé linkekre torténd
kattintasok segitségével, statisztikat vezet.

12. A kozosségi oldalakon, kiilonésen Facebook oldalon taldlhaté Uzenéfalon kozzétett
hirfolyamra az érintett az oldalon talalhato ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és
az ugyanitt talalhatd , dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az izenéfal
bedllitasai segitségével torélheti a nem kivant, lizenéfalon megjelené hirfolyamokat. A
kozosségi oldalak hirfolyamairdl, le- és feliratkozasokrél, az adott kozdsségi oldal
adatkezelésérdl a kozosségi oldalon tajékozddhat.

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi, hogy érintett a termékek, szolgdltatdsok ellenértékét bankon
keresztil torténd atutaldssal egyenlitse ki.

2. A bankon keresztiil torténd atutalas, és igy a kapcsolddd adatok Adatkezel6 részére torténd
kozlése 6nkéntes hozzajarulason alapul.

3. Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki bankon keresztiil térténd atutaldssal
kivan fizetni.

4. A kezelt adatok koére és célja:

Szamlabirtokos neve azonositas
Bankszdmla szama azonositas
Kézlemény azonositas
Osszeg azonositas

5. Az adatkezelés célja az érintett részér6l torténd pénziigyi teljesités elGsegitése, ellendrzése.



6. A bank- és Uzleti titok megbrzése érdekében Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesz
annak érdekében, hogy fenti adatok kizarélag annak a Munkatarsnak jusson tudomasara,
akinek az a feladatai elvégzése érdekében elengedhetetlenil sziikséges, és ehhez megfelel
jogosultsaggal rendelkezik.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a. Erintett a banki dtutaldst az altala valasztott és szamara elérheté csatornan teszi meg.

b. Erintett a banki atutalds megtdrténtével az Adatkezel6 szdmdara megismerhet6vé teszi a
fenti adatait, tehat a sikeres banki utaldst kovetéen az Adatkezel6 bankszamlajara megérkezik
az utalt 6sszeg és tudomadsdra jutnak fenti adatok.

c. Adatkezel6 ezzel a feladattal feljogositott Munkatarsa a banki atutalasokat, kilénosen a
név, dsszeg, kozlemény adatait ellenérzi.

d. A banki atutalds adatait Adatkezel6 adatfeldolgozéja felé atadhatja, ha van kapcsolodé
feladattal (pl. konyvelés) megbizott adatfeldolgozdja.

Panaszkezelés

1. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy szolgdltatasra,
és/vagy Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat
széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan,
postai uton, elektronikus levélben) kozélhesse.

2. A panaszkezelés folyamata dnkéntes hozzajarulas alapjan indul meg, de panasz esetén az
adatkezelés kotelezé.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt szolgaltatasra/termékre,
és/vagy Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat
széban vagy irdsban kdzolni kivanja.

4. A kezelt adatok koére és célja:

Panasz azonositéja azonositas

Név azonositas



Panasz beérkezésének idépontja azonositas

Telefonszam kapcsolattartds
A hivds idépontja azonositas

A beszélgetés sordn megadott személyes adatok azonositds

Szdmlazasi/levelezési cim kapcsolattartas

Panaszolt termék/szolgdltatds panasz kivizsgaldsa
Csatolt dokumentumok panasz kivizsgaldsa
Panasz oka panasz kivizsgaldsa
Maga a panasz panasz kivizsgalasa

5. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a térvénybdl
szarmazo kotelez6en rogzitendd adatok felvétele, kezelése és a kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

f. Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai Uton, elektronikus levélben) kozli az AdatkezelGvel.

g. Amennyiben érintett panaszat széban teszi meg, Ugy arrél az Adatkezel6 panaszbejelent6
nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval megegyez6 jegyz6konyvet vesz fel.

h. Amennyiben érintett panaszat irdsban kivanja megtenni, ugy arra lehetésége van.

i. Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehet6 legrovidebb idén bellil megvalaszolja.

j. Adatkezel8 torekszik az esetlegesen felmeriil6 panaszok miel6bbi, k6z6s érdekek szerinti
rendezésére.

7. Adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat a felvétellikt6l szamitott 5 évig kezeli a vonatkozd és hatalyos 1997. évi CLV. térvény
17/A § 7. bek. alapjan, kotelezGen.

Megdllapodds megkotésével kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezel6 az egyes szolgdltatdsainak nyujtasat megallapodas el6zetes megkotéséhez, mint

feltételhez koti.



2. A megallapodas megkotése onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében,
képviseletében eljaré természetes személy, aki az Adatkezel6vel — személyes adatainak
megadasa mellett — megallapodast kot az Adatkezel§ szolgdltatasainak igénybevételére.

4. Kezelt adatok kore és célja:

Név* azonositas

Telefonszam* kapcsolattartds

E-mail-cim* kapcsolattartds

Szolgdltatds tdrgya, tartalma szerz8dés tartalmi eleme
Dijazds szerz6dés tartalmi eleme

Jogok és kotelezettségek szerzGdés tartalmi eleme

5. Az adatkezelés célja az érintett azonositasa, az érintett szdmdra megfelel§ szolgdltatas
nyujtasa a megdllapodas rendelkezéseinek megfelel6en, kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

g. Az érintett az Adatkezel6 ajanlatanak elfogadasardl értesiti az Adatkezel6 az Adatkezel6
altal biztositott, az érintett szamara elérhetd uton keresztiil vagy médon.

h. Adatkezel6 az érintettel kozosen kidolgozza a szolgdltatasra vonatkozé megallapodds
részleteit, figyelemmel az elfogadott ajanlat tartalmara.

i. Erintett adatait a megallapodas létrehozasahoz az Adatkezel§ szamara megadja, 6nkéntesen
és befolydsmentesen a megallapodast megkoti az Adatkezel6vel.

j. Adatkezel6 a megadllapodast az erre rendszeresitett elektronikus és/vagy papir alapu
nyilvantartasi rendszerben rogziti.

k. Adatkezel6 érintettet a teljesitése folyamatdban értesitheti a teljesités egyes |épéseirdl.

|. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy megadott
elérhetGségén keresztil Adatkezel6 vele kapcsolatba lépjen a teljesités részleteinek

egyeztetésével, és/vagy kapcsolddo kérdésekkel kapcsolatban.



7. Adatkezelés idGtartama: azon jogviszonybdl eredé jogok és kotelezettségek
érvényesithet&ségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes
adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozadsaban, amelyek bizonylatokra kerilnek, és a bizonylat
a konyvviteli elszamoldst tamasztja ald, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. torvény 169.
§ (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 évig.

Weboldal-ldtogatdsi adatok

1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak,
amelyeket nem az Adatkezel6 lzemeltet, csupan a latogatdk tdjékoztatdsat szolgaljak. Az
Adatkezel6nek nincs semmi befolydsa a partner cégek altal lizemeltetett weboldalak
tartalmara és biztonsagdra igy nem is tartozik felel6sséggel azokért.

2. Adatkezel6 a kovetkezG6 cookie-kat hasznalja, amelyek céljat aldbb hatarozza meg:

a. Feltétlendil sziikséges cookie-k

i. Az ilyen cookie-k nélkilozhetetlenek a weboldal megfelel6 m(ikodéséhez. Ezen cookie-k
elfogadasa nélkiil Adatkezel6 nem tudja garantdlni a weboldal elvartaknak megfelel6
mikodését, sem pedig azt, hogy minden, a felhasznalé dltal keresett informacidhoz a
felhasznalé hozza fog jutni.

ii. Ezek a cookie-k nem gyl(jtenek be személyes adatokat az érintettdl vagy olyan adatokat,
amelyek marketing célokra hasznalhatdk fel.

iii. Feltétlenul szikséges cookie-k példaul a Teljesitmény cookie-k, amelyek informaciét
gylijtenek arrél, hogy a weboldal megfelel6en m(ikddik-e, miikodésében tapasztalhatdak-e
hibak. Az esetleges hibdk jelzésével az Adatkezel6 segitségére vannak a weboldal
tokéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy melyek a weboldal legnépszer(bb részei.

b. Funkcionalis cookie-k

i. Ezek a cookie-k biztositjak a weboldal érintett igényeire szabott kovetkezetes megjelenését,

és megjegyzik az érintett altal valasztott bedllitdsokat (példaul: szin, betliméret, elrendezés).



c. Célzott cookie-k

i. A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelend hirdetések igazodjanak az
érintett érdekl6dési koréhez. A weboldalon els6sorban az Adatkezel6 4altal nyujtott
szolgdltatasokhoz, termékekhez kapcsolddd hirdetések talalhatdk és az érintett szdmara
kedvez6bb ajanlatok elérésének megkodnnyitését szolgaljak.

d. Harmadik fél altal biztositott cookie-k

i. El6fordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél — példaul egy k6z6sségi oldal
— altal biztositott cookie, amely lehet6vé teszi az adott tartalom megosztasat vagy kedvelését,
és amivel olyan informacidkat kiild a harmadik fél szdmdra, amiket az kés6bb arra hasznalhat
fel, hogy mds weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szdmara.

3. A cookie tovabba segit a weboldal ergondmia kialakitdsanak javitdsaban, felhasznaldbarat
weboldal kialakitasaban, a latogaték online éiményének fokozasa érdekében.

4. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) ugynevezett Facebook pixel
(korabban konverziokovetési képpont) eszkdz haszndlatdval JavaScript-kédot dgyaz be, amely
Uzenetet kild a Facebook-nak, amikor a felhasznald felkeresi az oldalt vagy végrehaijt ott egy
mlveletet. Ez egyrészt az Adatkezel6 reklamra forditott koltségei megtérilésének
értelmezését segiti, masrészt megkonnyiti, hogy olyan felhasznaldk szamdra jelenitse meg
hirdetéseit, akiknél nagyobb valdszinliségli a Facebook-on kiviili konverzié. A Facebook pixel
személyes adatokat nem gydjt, nem tarol, nem tovabbit. A Facebook pixel hasznalatardl,
mUkodésérél a www.facebook.com oldalon taldlhaté bévebb informacio.

5. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldaldba) kodkészletet helyez el, amelynek
célja az, hogy az adott weboldalt latogatd felhasznald szamara az Adatkezel§ reklamija,
hirdetése elérhet6vé vdljon akkor, mikézben a Facebook-ot hasznalja. A Facebook
remarketing kddkészlet személyes adatokat nem gydjt, nem tarol, nem tovabbit. A kddkészlet
hasznalatarol, miikodésérél a www.facebook.com oldalon taldlhaté b6vebb informacio.

6. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) kddkészletet helyez el, amelynek
célja az, hogy az adott weboldalt latogatd felhaszndld szamara az Adatkezel6 reklamija,
hirdetése elérhet6vé valjon akkor, mikdzben a Google Display Halézat webhelyein

bongésznek,



és/vagy az Adatkezel6re, vagy az Adatkezel6 szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezésre keresnek
a Google rendszerében. A kddkészlet személyes adatokat nem gydjt, nem tarol, nem tovabbit.
A kodkészlet hasznalatardl, mikodésérsl a http://support.google.com oldalon taldlhato
bévebb informacid.

7. Mindezek alapjan, az Adatkezeld az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes adatok
gy(jtésére.

8. Adatkezel§ felhivja a felhasznalék figyelmét, hogy a legtobb internetes bongészé
automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatéknak azonban lehet6ségiik van ezeket
kitorolni, vagy automatikusan visszautasitani.

9. Mivel minden bdngészé eltérd, a felhasznald egyénileg, a bongészd eszkdztar segitségével
allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait.

10. Adatkezel6 felhivija a felhaszndldok figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tudnak hasznalni a weboldalon, amennyiben ugy dontenek, hogy nem

fogadjak el a cookie-kat.

Kik kezelik az adataimat?
Az adatokat az Adatkezel6 Munkatdrsai, kizarélag a feladataik elvégzéséhez elengedhetetlendl

sziikséges mértékben kezelhetik.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezel6 mds részére?

Személyes adatok feldolgozasat alapvet6en az AdatkezelS latja el, vagy ha a feladatot
kiszervezi, ugy abban az esetben azt a Szabalyzat |. sz. mellékletében meghatarozott
adatfeldolgozd(k) latja/latjak el. Ebben az esetben az adatfeldolgozdk felé ad at adatot az
Adatkezel6 és felel az adatfeldolgozdk tevékenységéért.

Adatkezel6 az érintett altal meghatdrozott adatait Partnerei szamdara akkor tovabbithatja, ha
ha az adatkezelés jogalapja tisztazott (pl. érintett el6zetesen és dnkéntesen hozzéjarult) ES az

adat az adatkezeléshez sziikséges.



Milyen jogaim vannak?

Az Info tv., valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan az
érintett jogai a kovetkez6k: a tajékoztatas joga, a helyesbités joga, a torléshez vald jog, az
»elfeledtetéshez vald jog”, az adatok zaroldshoz/korlatozashoz vald jog, tiltakozashoz vald jog,
birésdghoz fordulds joga, hatdsaghoz fordulds joga.

Az egyes jogok részletes meghatdrozasai, korlatai a Szabalyzatban keriltek meghatarozasra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tdjékoztatdst az adatok kezelésérdl, tovabbitdsardl, valamint
hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatas kérésiiket, valamint
egyéb jogaik gyakorldsat — ha azt jogszabdly ki nem zdrja —az info@galco.hu e-mail cimre, vagy
Adatkezel6 mas elérhet6ségre kiuldott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezel§ a
nyilatkozatot a beérkezést6l szamitott legrovidebb idén, de maximum 15 napon belil
megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a szlikséges |épéseket a nyilatkozatban, a
Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjan. Amennyiben egylttes, kozos

adatkezelés torténik, ugy az érintett barmely adatkezel6nél élhet jogaival.

Hova fordulhatok az énrendelkezési jog megsértése esetén?

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdag Hatdsdg

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat sértG, gytloletkelt6, kirekeszt6 tartalmakkal, helyreigazitdssal, elhunyt személy
jogaival, jo hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén:
Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsdg

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levélcim: 1525. Pf. 75



Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil
jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles
bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az

érintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

Az Adatkezel6 hogyan gondoskodik az adataim biztonsdagardl?

Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsdgarél. Ennek érdekében megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
iranyado jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésér6l az Adatkezel6 az Adatvédelmi és
Adatbiztonsdagi Szabalyzattdl és jelen Tdjékoztatotdl tartalmilag és formailag elkilonils bels6
szabdlyzatok, utasitdsok, eljarasi rendek atjan (is) gondoskodik.

Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas
kozil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha
az aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kilonosen:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen bellil a szoftver és
hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati

védelem);



Az adatdllomanyok helyreallitdsanak lehetGségét biztosité intézkedésekrél, ezen belll a
rendszeres biztonsagi mentésr6l és a madsolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl

(tlkrozés, biztonsagi mentés);
Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen beliil a tlizkar,
vizkar, villdmcsapds, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események

kovetkeztében bekovetkezd karosodasok helyredllithatdsagardl (archivalas, tlizvédelem).

Egyéb informdciok

Adatkezel6 kijelenti, hogy

a bejelentés-koteles adatkezelési tevékenységeket a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsagnal nyilvantartasba vetette, a vonatkozé hatésagi hatarozatok

szamai a http://galco.hu/ oldalon megtalalhatoak.

a Tajékoztatdnak az id6kozben mddosulandd jogszabdlyi hattérrel, a Szabalyzattal és egyéb

belsd szabalyzattal valé 6sszehangoldsa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

Kelt: 2018. janudar hé 1. nap

Gal Marianna
Ugyvezetd Igazgatd
Galco Kotélkészitd és Forgalmazo Kft.



